Avutrement )

La réforme de la formation 2018 se lit davantage comme une réforme RH, congue
autour des compétences dans une logique de gestion des emplois et des compétences
pour garantir Pemployabilité des collaborateurs et la transférabilité des compétences
d’une société a une autre. L’AFEST va sans aucun doute étre une modalité favorisée

par les entreprises.
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En 2019, nous continuons nos matinées décou-
vertes sur I’actualité du monde de la formation et
I’évolution des modalités d’apprentissage.

laypedagogie

Ces rencontres nous permettent d’échanger entre
professionnels de la formation en entreprise sur

¥ les pratiques de chacun ; ceci en toute convivialité.

Nous vous souhaitons de joyeuses AFEST 2019 !

Interview d'Anne Thierry

Direction Développement des Compétences & Académies de Manpower

Parmi les modalités d’apprentissage
utilisées chez Manpower, vous faites
appel a [lPaccompagnement terrain.
Qu’est-ce qui motive ce choix ?

Nous avons choisi de développer des
parcours équipe, qui se font effective-
ment au sein de nos entités, afin de
mettre le manager au cceur du dévelop-
pement des compétences.

En quoi "laccompagnement terrain est-il
un dispositif efficace ?

C’est un dispositif efficace, car, en mixant
approche en distanciel et en présentiel,
temps collectifs et défis individuels,
directement au sein des équipes, cela
permet une montée en compétences
collective et plus rapide. En effet, les
personnes apprennent, s’entrainent et se
challengent en collectif et en équipe. On
se forme tous en méme temps , une
véritable dynamique d’équipe d’appren-
tissage ! Chaque personne a un réle a
jouer, est responsabilisé et donc met en
pratique et gagne en efficacité dans ses

pratiques.

Quelles sont les conditions de réussite
pour cet accompagnement, selon
vous ?

Il est nécessaire de construire des
parcours adaptés justement au terrain, au
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contexte des entités, a leur réalité quoti-
dienne. En ce qui nous concerne, nous
avons choisi d’avoir des parcours avec
des séquences hebdomadaires assez
courtes, pour s’intégrer pleinement dans
le quotidien. Afin d’engager les équipes, il
faut construire des parcours ludiques et
participatifs, prendre du plaisir a se
former. Enfin, point essentiel, apporter au
manager un parcours clé en main pour le
guider dans son réle d’animateur, de
coach.

En quoi le contexte actuel (entreprise,
cadre légal de la formation) favorise ou
non ’accompagnement terrain dans les
entreprises ?

Nous devons étre de plus en plus agiles
pour répondre aux attentes et aux enjeux
du marché. L'accompagnement terrain
permet donc de guider les équipes de
facon efficace. Nous avons des budgets
contraints, et cette approche permet de
maitriser les codts, tout cela dans un délai
court.

Comment évoluent /doivent évoluer les
dispositifs d’accompagnement terrain
selon vous ?

Nous devons écouter les retours/re-
marques terrain justement afin d’ajuster
nos parcours, pour toujours étre alignés
avec leurs attentes, et ainsi maintenir
cette dynamique.
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acquiert des
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et transférables
(employabilité).

Creation de référentiels métiers
et compétences pourles postes
du réseau de magasins, permet-
tant a l'entreprise d'intégrer des
indicateurs d'évaluation et de
construire des parcours profes-
sionnels (GEC/GPEC) basés sur
des critéres similaires.

rimenter. Ateliers concus sous
un format pédagogique de
formation-Action

Fc

presentielle,
espace collaboratif permettant
aux participants de mutualiser
leurs bonnes pratiques métier.
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Neevmpagnement Terrain a PAction

L0

Alain Renault

Depuis de nombreuses années déja,
Communication accompagne les entreprises de commerce
et de service dans I’élaboration de dispositifs de formation,
et notamment Paccompagnement terrain en vue de
i transformer cette expérience en compétences durables,
i utiles pour Pentreprise et pour le collaborateur.

La réforme de la formation 2018 offre a la modalité
« accompagnement terrain » une nouvelle envergure
reconnue, puisque celle-ci entre désormais dans la définition
de I'action de formation « comme un parcours pédagogique
permettant d’atteindre un objectif professionnel ».

Les conditions qui soutiennent I'AFEST permettent de

mettre en exergue nos postulats qui articulent chacun de

nos dispositifs, notamment :

* se concentrer sur le sens, les méthodes et les reperes
essentiels ;

« faciliter le passage a l'action ;

* mesure l'efficacité des actions entreprises.

Extra, on va préparer ensemble PAFEST !

chiffres clés
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Souriez, c’est PAFEST !
Parfois, la formation en salle peut déstabiliser certains collaborateurs.
Les avantages de PAFEST, pour le collaborateur, sont multiples.
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ALAIN RENAULT COMMUNICATION
votre partenaire formation
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PEn Situation de Travail (AFEST),
7a quiun pas ! Réalisons-le ensemble!

1 sur 2

Nombre de projets
incluant un accompa-
gnement d'expert
sur le terrain.
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ALAIN RENAULT COMMUNICATION
votre partenaire formation

=731 ANALYSER LE POSTE ET LE REFERENTIEL DE COMPETENCES
e Mixer vos connaissances métiers avec un expert
Alain Renault Communication pour obtenir une analyse
de poste limpide
* Informer les référents du cadre de travail

i@/ 7?,606(%6 [2E ¥ ] CREER LES RESSOURCES POUR LES REFERENTS

e Interroger les référents sur leurs besoins de ressources

?
¢ ww AF Es I « Consulter Alain Renault Communication pour échanger

heuddie

sur les créations envisageables
» Sélectionner les besoins en séparant bien ceux
pour le référent et ceux pour le collaborateur

PAR ALAIN RENAULT IEZTT¥] FORMER LES REFERENTS

e |dentifier avec Alain Renault Communication le dispositif

Ident ain .
COMMUNICATION _ . Positionner délicatement les sessions de formation

{8 B
i’ GUIDE DE PREPARATION
e Difficulté :# & & Y7 Y7

e Préparation : 4 a 6 semaines

e Durée d’'incubation : de 3 a 6 mois
« Temps d’analyse : 6 a 8 heures

» Calories bénéfigues : 100 %

B |NGREDIENTS
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* 5 a 6 ressources adaptées
dédiées au poste
* 1 environnement permettant

une réalisation sereine et des
outils de travail éprouveés

» 2 kg de méthodologie
sur I'analyse réflexive

ﬁ Ajouter a mes demandes Alain Renault Communication

en lien avec le planning

LAISSER AGIR SUR LE TERRAIN
e Sur le terrain, alterner des phases de mises
en pratique, de suivi et d’analyse réflexive
» S’assurer de la montée en compétences
des convives

Y] VALIDER LES COMPETENCES
* Interroger sur les acquis

ﬁ Ajouter a mon plan de compétences 2019

Célébrer
les victoires,




