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AVEG LA VOLONTE
16 développer
Ine veritable




Nous vous proposons

{OUEUR ENSEMBLE D'ACTIONS ADAPTEES
A VoS problématigues et répondant chacune
A des objectifs précis



“ Nous vous accompagnons

pour etanhir UN DIAGNOSTIC
(e vos communications et ressources actuelles

et definissons

UN PLAN DE RECOMMANDATION
pour [es rendre plus cohérentes,
plus pertinentes, plus impactantes



a Nous redeéefinissons

UNE DENTITE VISUELLE

de I'ensemble de vos outils
afin de [es rendre
plus visibles, plus attractits, plus pédagogigues.
davantage porteurs de sens



DES DISPOSITIFS DE FORMATION
ET DACCOMPAGNEMENT

LUDIQUES ET PARTIGIPATIFS



D'OUTILS POUR AGLOMPAGNER

T SUIVRE LES EQUIPES



ALAIN RENAULT
COMMUNICATION,

c’est...

T,

30 ANNEES D'EXPERIENCE

au service du développement des compétences
™~

DES GENTAINES D'ENTREPRISES CLIENTS

C U
UNE CENTAINE D'OPERATIONS MENEES SUR VOS SUJETS :

Hygiene, Qualité, Sécurité, Environnement

)
UNE PARFAITE CONNAISSANCE DES METIERS DE LALIMENTAIRE

dans les secteurs de la Grande Distribution, de la restauration
et d'industrie agro-alimentaire

C O
UNE EQUIPE DE CONSULTANTS ET CHEFS DE PROJETS PEDAGOGUES

A votre service et aguerris pour traiter [ensemble de vos sujets 0SSE



Des opérations recentes, marquantes et créées sur mesure

La création et [a mise en place
ie DISPOSITIFS GLOBAUX

Intégrant :

DIRECTION QUALITE
CONSOMMATEURS

Amélidrer
la perception client

Conducteur
d'animation

Groupe
Employés

Camelozr (B

ormecrion Quace
Comsommateons

Livret
d’accompagnement

+ W4

Carrefour (¥

Mettreen ceuvre
les bonnes pratiques du rayon

+ Contrlar s tempdratures
- Effectuerles rotatons

o mniers-sri

Contréler les températures

& Aquelle température
doiventétre conservés
les produits ?

- Quotidiennement. releverl température de lafficheur
wtlanctersur lafeulle dautcontrdle (mantrer
Jes decuments dautocontréle).

» Choque semaine, controler un produitavec un
thermomit e dsonde dans chaque linéai-e
Etchaque mois un preduit par chambre froide.

2 Avotre avis, pourquailes produits daivent-ils
rester4la bonne empérature 7
- Pour éuiter le développem ent des bactiries.
‘Les bactdries se développent tribs vite(x8 en 1h)
£\ giavempérature mestpas comecte :ALERTER |

P el

Carrefour -(0



Des opérations recentes, marquantes et créées sur mesure

3 création de modules
de DIGITAL LEARNING

Produits préparés
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Produits cuits ou préparés / : \
a chaud et destinés a étre @
consommeés froids 4
Préparations froides dont )
la température est > 10°C .
en fin de préparation \.«__-

Le respect des regles d’étiquetage et de
tragabilite

' Votre magasin est au coeur du
¢ &ﬁ&&& dispositif de recyclage !
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Vous étes les acteurs de ce dispositif !
Le collaborateur informe et conseille les clients sur le recyclage




Des opérations recentes, marquantes et créées sur mesure

La refopt _

fo Y
i¢ REFERENTIELS QUALITE ——

an)

Pou e mag

Venteentrad

Hygine du Wml

Quhmd'w““*' produits non
fdécorpe de gibier pour

le LS,
rddunnnon muscies...)
- Intevaiction de congeler sur place

Q Pas de carlons sur plan de Favail, i $ur fes
Pplafeaux

- Interdiction de fumer. boire. manger
- Prascrire PMulilisalion d'objels en verre exiérieurs
aux besoins divects du rayon

Carrefour {fH



Des opérations recentes, marquantes et créées sur mesure

La création d'outils
de commuynication autour

e VOS DEMARCHES QUALITE

Mon passeport

HYGIENE et SECURITE

A LID s¢
L'AFFICHE

Garantic
fraiChew?
en aclions

noje
sasuoday

Commercialiser les produits
phytopharmaceutiques

" BIENVENVE
DANS (€ PAS A PAS.
AV FUR €T A MESURE DE VOTRE NAVIGATION,

VoU§ DE(oUVRIREZ LES EXIGEN(ES PoUR LA VENTE DE PRODUITS
PHYTOSANITAIRES AINSI QUE LES oU/TILS MIS A VOTRE bISPoSITIoN
PoUR VoS AIDER DANS LA MISE €N PLA(E
DES BONNES PRATIQVES EN MAGASIN.

% Vair le film de p



DISTRIBUTION

AUCHAN E.COM COOP NORMANDIE LES GALERIES LAFAYETTE

V4 V4
AUCHAN CORA iDL
CARREFOUR 0iA MATCH
CARREFOUR CITY L. METRO , ;
CARREFOUR MARKET FORCE U MONOPRIX ANDRE GAMM VERT NOCIBE
CARREFOUR PROXI FRANPRIX / LEADER PRICE  PICARD ARMAND THIERRY GEND OKAIDI
CASING CAIPLS NTERMARCHE SCHIEVER BRICO DEPT GRAIN DE MALICE DXYLANE
o oA et o SINPLYMARKET CAMATED HABITAT PINKIE
CASID EEANT PR T Y falii I
CASIND SUPERMARCHES  LECLERC oty i i
g JACAD) SAN MARINA
CELID KIABl TEXTO
RESTAURA“[]N CHEVIGNON KOOKAT THOM EUROPE
CONFORAMA LA HALLE m
AUTOGRILL IL RISTORANTE QUICK DARTY LA HALLE VIVARTE
BUFFALD GRILL SROUPE FLO SODEXD DECATHLIN AUX CHAUSSURES
BURGER KING 1L RISTORANTEKFC SOGERES e LEROY MERLIN
COJEAN MCDONALD'S gp
COURTEPAILLE PIZZA DEL ARTE STARBUCKS E?ﬁ&" kﬁh}mm Lot
CREMONINI PIZZA HUT TABLAPIZIA e VIE NI
FLIOR PIZZA PAI

GROUPE FLO FRANK & FILS NEW LOOK



SERVICES

AEROPORTS DE PARIS
AUTODISTRIBUTION
BOLLORE GROUPE
BOUYGUES TELECOM
CARREFOUR LOGISTIQUE
CBRE

CIRCLES

HOTELLERIE/LOISIRS

ACCOR

BEST WESTERN
DISNEYLAND PARIS
GAUMONT PATHE
PIERRE & VACANCES

HENRY SCHEIN
HIPITAL AMERICAIN
IDINVEST PARTNERS
I0TEV

INITIAL

VS

LA POSTE SOLUTIONS
BUSINESS

PMU
PULLMAN
SOFITEL
UGE

MANPOWER
NEXITY
SARETEC
SHELL

SNCF VOYAGES
STEF

TREKK

BANQUES/ASSURANGES

BANQUE ACCORD FINANCE
BNP PARIBAS GROUPAMA
CARREFOUR BANQUE IFCAM
CETELEM LGL

CNP ASSURANGES MACIF

CREDIT AGRICOLE CONSUMER SOCIETE GENERALE

INDUSTRIE

BARRY CALLEBAUT SAUPIQUET
BOEHRINGER INGELHEIM SOPEXA
BONDUELLE VIVESCIA
IFGC VOLKSWAGEN
INERGY AUTOMOTIVE

MONDELEZ

NOVESCIA
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