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ALAIN RENAULT COMMUNICATION
votre partenaire formation

Gérer les incivilités
en caisse

Quullopi» Lj




Notre offre
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UNE OFFRE BLENDED

UN FORMAT PRESENTIEL

DES CAPSULES
a la carte pour outiller au choix sur 1 jour, ELEARNING
vos hotes et hotesses une demi journée ou 2 heures thématiques de
de caisse a mieux

pour découvrir des technigues
et se mettre en situation
et partager ses experiences.

apprehender les situations
tendues, d'agressivité
et d’incivilités en caisse.

10 a 15 minutes
pour compléter
sa formation et approfondir
ses competences.



=3 |dentifier les differentes formes d'incivilités

= Repeérer les elements declencheurs d’incivilités en caisse et desamorcer
les situations tendues

= Adopter des comportements adaptés pour gérer 'agressivité en caisse

=3 Gerer '« aprés » incivilités
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